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1.- INTRODUCCION

Por disposicién contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través de su
Organo de Fiscalizacién Superior, revisar de manera posterior la Cuenta Publica que el
Gobierno del Estado le presente sobre su gestion financiera. Esta revision comprende la
fiscalizacion a las Entidades Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que- las representan de presentar su Cuenta Publica para efectos de que sea
revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones
legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder
rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al
manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacién de la Cuenta Publica de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, comprende la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura del
Estado, estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es el desarrollado fundamentalmente por los Servicios
Educativos de Quintana Roo en la integracion de la Cuenta Publica, la cual comprende los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio, asi como las principales
politicas financieras, econdémicas y sociales que influyeron en el resultado de los ingresos y de
los gastos efectuados en el Organismo.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo del
Organo de Fiscalizacion Superior, cuya funcién es la revisién y fiscalizacion superior de los
Ingresos, Presupuestos de Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-
administrativa de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de los Servicios Educativos de Quintana Roo, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2016, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra la
aplicacién de recursos recibidos por Transferencia Estatal y Federal.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 59, 67 fracciones VIl y Xlll y 84 de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccién X, 4°, 6°
punto 1, 8° y 10 fraccién VIl del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
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Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe del Resultado obtenido con relacion a la
Cuenta Publica de los Servicios Educativos de Quintana Roo correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2016.

2.- DE SU ORGANIZACION
DE SU CREACION

Con fecha 19 de mayo de 1992, el Ejecutivo Estatal publica en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el decreto de creacion del Sistema Educativo
Quintanarroense, sin embargo, es reformado mediante los decretos publicados en el mismo
medio oficial el 1° de octubre de 1999, 13 de julio de 2001, 14 de junio de 2002, 15 de enero de
2005 y 07 de febrero de 2015 siendo en este ultimo y que a partir de la vigencia del mismo que
se le denomina "Servicios Educativos de Quintana Roo” (SEQ), Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de interés publico y
social, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacion
de Quintana Roo, teniendo su domicilio legal en la Ciudad de Chetumal, con oficinas
representativas dentro de la geografia del Estado para el cumplimiento de su objeto.

DE SU OBJETO

Los Servicios Educativos de Quintana Roo tendra por objeto impartir educaciéon basica y la
relativa a la formacion y capacitacion de docentes, en sus diferentes niveles y modalidades.

DE SUS ATRIBUCIONES

Para el cumplimiento de su objeto, los Servicios Educativos de Quintana Roo tendra las
siguientes atribuciones:

. Administrar y representar a los planteles educativos de educacion basica, y los relativos
a la formacién y capacitacion de docentes, en sus diferentes niveles y modalidades, asi
como a los establecimientos en los que operen y funcionen unidades u oficinas, a su
cargo;

L. Coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de los planteles de educacion
basica, y los relativos a la formacion y capacitacion de docentes, a su cargo, en sus
diferentes niveles y modalidades;

ll. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de los planteles de educaciéon media
superior y superior, en sus diferentes niveles y modalidades, y la relativa a los centros
A
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de capacitacion para el trabajo, sin importar que su fuente de financiamiento sea
federal, estatal, mixto o privado, incluyendo a las academias;

Coadyuvar con la Secretaria de Educacién de Quintana Roo en la organizacion,
coordinacién y optimizacion del Sistema Educativo Estatal, asi como en todas las
acciones necesarias para elevar la calidad de la educacion impartida en la Entidad;

Promover y fortalecer la participacion de la sociedad en la educacion en sus diferentes
tipos, niveles y modalidades;

Coordinar y apoyar el funcionamiento del Consejo Académico de la Educacion y del
Consejo Consultivo del Compromiso Social por la Calidad de la Educacion, referidos en
el articulo 11 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo;

Asistir al Consejo Consultivo del Compromiso Social por la Calidad de la Educacion, en
la validacion de propuestas que se presenten a la Secretaria de Educacion de Quintana
Roo, sobre el disefio de la politica publica educativa estatal;

Administrar y preservar su patrimonio y sus recursos econéomicos, y allegarse ingresos
por diferentes medios para incrementarlos, rindiendo cuentas periddicas de ello ante su
H. Junta Directiva, la sociedad y el Estado;

Seleccionar, contratar, promover y dar por terminada la relaciéon laboral con sus
trabajadores, a través de los procedimientos y normatividad correspondiente;

Proponer la construccidén, reubicacién, ampliacion y mantenimiento de escuelas e
instalaciones al servicio de los niveles de educacién basica, media superior, superior,
los centros de capacitacion para el trabajo y las relativas a la formacion y actualizacion
de docentes en educacion basica en sus diferentes tipos, niveles y modalidades, asi
como las destinadas a la administracion de los propios servicios educativos;

Ejecutar toda clase de actos juridicos que se requiera para el logro de su objeto y
tareas institucionales;

Celebrar y suscribir toda clase de acuerdos, contratos y convenios con otras
instituciones u organismos afines, publicos o privados, nacionales o extranjeros, con la
finalidad de apoyar el cumplimiento de su objeto;

Informar al Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria de Educaciéon de Quintana
Roo, sobre el cumplimiento de la normatividad federal y estatal en materia de
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educacion en sus diferentes tipos, niveles y modalidades vy, la relativa a los centros de
capacitacion para el trabajo, asi como proponer reformas, modificaciones o adiciones a
dicha normatividad;

Asesorar a las dependencias y entidades paraestatales del Estado de Quintana Roo, a
solicitud del Ejecutivo Estatal o de la Secretaria de Educaciéon de Quintana Roo, en la
coordinacion y supervision de la educacién que imparta;

Coordinar, supervisar y evaluar que los planes y programas educativos de las
instituciones de educacion media superior y superior, en sus diferentes niveles y
modalidades y, la relativa a los centros de capacitacion para el trabajo que operen en el
Estado, independientemente de que su sostenimiento sea federal, estatal, mixto o
privado, se vinculen eficazmente al mercado de trabajo, y

Las demas que le otorguen otras leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, estatutos y
convenios para el cumplimiento de su objeto.

ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Los Servicios Educativos de Quintana Roo tendra los siguientes érganos de gobierno y
administracion:

|. Una H. Junta Directiva.

[l. Un Director General.

La H. Junta Directiva sera el maximo érgano de gobierno de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, y estara integrada por:

Un Presidente, que sera el Gobernador del estado de Quintana Roo, o la persona que para tal
efecto designe.

Los vocales siguientes:

a). El titular de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Regional.

b). El titular de la Secretaria de Hacienda.

c). El titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

d). El titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural e Indigena.
e). El titular de la Oficialia Mayor.
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f). El titular del Instituto de Fomento a la Vivienda y Regularizacion de la Propiedad del Estado
de Quintana Roo.

Director General

Durante el Ejercicio Fiscal 2016, la titularidad de la Direccion General estuvo a cargo del C.P.
José Alberto Alonso Ovando hasta el 24 de septiembre de 2016 y a partir del 25 de septiembre
del 2016 al 31 de diciembre del 2016 a cargo de la Dra. Marisol Alamilla Betancourt.

Personal

La plantilla de personal durante el Ejercicio Fiscal 2016, contd con un total de 15,462
trabajadores entre personal de base y confianza, mismos que son clasificados en dos grandes
grupos: personal de apoyo y asistencia a la educacioén y personal docente.

DE SU PATRIMONIO

El Patrimonio de este Organismo esta integrado por:

l. Los establecimientos escolares y demas activos cuya direccion y administracion le
asigne el titular del Poder Ejecutivo;

[I. Los fondos que reciba de los gobiernos Federal, Estatal y Municipales:;

lll. Los fondos derivados de fideicomisos e impuestos especiales, estatales o municipales,
para el impulso y sostenimiento de la educacion;

IV. Las donaciones, herencias, legados y demas aportaciones de instituciones u organismos
publicos o privados, nacionales y extranjeros, y de particulares;

V. Las regalias y demas prestaciones que obtenga por concesiones y bienes de su
propiedad, y

VI. Los demas ingresos que adquiera por cualquier medio legal.

3.- OBJETIVOS

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Quintana Roo, vigente al momento de iniciarse la revision de la Cuenta Publi
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los Servicios Educativos de Quintana Roo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, en sus
diversas auditorias tuvo en lo conducente, los siguientes objetivos:

1.

VI.

VII.

VIII.

Si los programas y su ejecucién se ajustan a los términos y montos aprobados;

Si las cantidades correspondientes a los ingresos o a los egresos, se ajustan o
corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas;

En su caso, el desemperio, eficiencia, eficacia y economia, en el cumplimiento de los
programas aprobados en los presupuestos;

Si los recursos provenientes de financiamiento se obtuvieron en los términos autorizados
y se aplicaron con la periodicidad y formas establecidas por las leyes y demas
disposiciones aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los actos
respectivos;

La razonabilidad del resultado de la gestién financiera;

Si en la gestion financiera se cumple con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental; contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes muebles e
inmuebles; almacenes y demas activos y recursos materiales;

Si la recaudacion, administracion, manejo y aplicacion de recursos estatales vy
municipales, y los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones que las
entidades fiscalizadas celebren o realicen, se ajusten a la legalidad, y si no han causado
dafios o perjuicios en contra del Estado y Municipios en su hacienda publica o
patrimonio, o en el patrimonio de los entes pUblicos, estatales o municipales:

Las responsabilidades a que haya lugar;

La imposicion de las sanciones resarcitorias correspondientes en los términos de esta
Ley,y

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.
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4.- ALCANCE

Como consecuencia de la informacion rendida por los Servicios Educativos de Quintana
Roo, con relacion a su gestion financiera correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, se llevaron a
cabo trabajos de investigacién con la finalidad de evaluar su apego a la normatividad y a su
correcta aplicacion.

Para lograr una mayor eficiencia en la revision, se elaboré un programa de trabajo, cuyo
alcance se determiné en base a los Ingresos y Egresos que integran sus Estados Financieros
por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, para lo cual, se
establecid la comunicaciéon necesaria con el personal del Organismo auditado, llevandose a
cabo las siguientes auditorias:

Auditoria financiera y de cumplimiento de recursos
estatales recibidos por los Servicios Educativos de | AEMF-DFAPC-DS-RE - 269
Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2016.

Auditoria financiera y de cumplimiento de recursos
estatales ejercidos por concepto de adquisicion de bienes
muebles y consumibles realizadas por los Servicios
Educativos de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2016.
Auditoria financiera y de cumplimiento de recursos
estatales ejercidos por concepto de remuneraciones
especiales y discrecionales realizadas por los Servicios
Educativos de Quintana Roo en el gjercicio fiscal 2016.
Auditoria financiera y de cumplimiento de recursos
estatales ejercidos por concepto de contratacion de
servicios profesionales, consultoria, difusion y | AEMF-DFAPC-DS-RE - 272
arrendamientos realizados por los Servicios Educativos de
Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2016.

Auditoria financiera y de cumplimiento de recursos
estatales ejercidos por concepto de ayudas sociales
realizadas por los Servicios Educativos de Quintana Roo
en el ejercicio fiscal 2016.

AEMF-DFAPC-DS-RE - 270

AEMF-DFAPC-DS-RE - 271

AEMF-DFAPC-DS-RE - 273

Los trabajos mantuvieron rigor técnico e independencia de criterio, y se realizaron bajo
procedimientos flexibles y normas adecuadas que permitieron elevar la calidad vy
profesionalismo de la revision.
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La revision se llevé a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas de las diversas disposiciones
legales aplicables, y en consecuencia se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y
procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en las circunstancias, conforme
a lo siguiente:

Revisar en funcién de su naturaleza, el Estado Financiero relativo a los Ingresos percibidos
y los Egresos que correspondieron a los mismos, por el Ejercicio Fiscal 2016.

Verificar que las operaciones se hayan apegado a la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Q. Roo y su Reglamento.

Verificar que los Ingresos y Otros Beneficios para el Ejercicio Fiscal 2016, se hayan recibido
y contabilizado correctamente; que hayan sido ejercidos conforme al Presupuesto de
Egresos y normatividad existente al respecto y se reflejen claramente en el Estado de
Actividades.

Verificar que en el ejercicio del gasto presupuestal se hayan aplicado las partidas
presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para el Ejercicio
Fiscal 2016.

Analizar y revisar que los registros contables y la documentacidon comprobatoria y
justificativa de los Egresos, se hayan elaborado conforme a la normatividad existente en
materia contable y presupuestal.

Analizar y revisar las cuentas de los Estados Financieros que por su naturaleza y/o importe
posean importancia relativa.

Revisar que el Ingreso y el Gasto Presupuestal estén sustentados con documentos
comprobatorios y justificativos originales.

Revisar que el Organismo se haya apegado a lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento, respecto a los requisitos fiscales que deban contener los
comprobantes de compras, gastos e inversiones.

Revisar de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC), que las inversiones en Bienes Muebles e Inmugbles estén debidamente
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registradas, que sean propiedad del Organismo, se utilicen para los fines que les dieron
origen, y que se encuentren bajo su resguardo.

« Revisar que las operaciones que requieran contratos, cotizaciones vy licitaciones publicas se
hayan elaborado conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

o Verificacion y analisis del Control Interno Administrativo y Contable.

5.- POLITICAS CONTABLES Y BASES DE REGISTRO

De acuerdo a las disposiciones legales de obtener y controlar la informacion financiera, esta
Entidad Fiscalizable ha implementado gradualmente las disposiciones técnicas emitidas por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Las principales practicas contables y bases de registro son las siguientes:

ESTADOS FINANCIEROS

Conforme al articulo 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental esta Entidad
Fiscalizable emite informacién financiera en la medida que corresponda, a través de Estados
Financieros, presentandose para este informe el Estado de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2016 y el Estado de Actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES (PATRIMONIO)

Las inversiones en bienes muebles e inmuebles, son consideradas como gasto de capital o de
inversion y se registran en cuentas especificas del activo o en el periodo de su adquisicion al
valor histérico original, o bien a su valor estimado o de avalu6é en caso de ser producto de una
donacién. Tratandose de los bienes muebles Unicamente se incluyen aquellos que retnan las
condiciones que establece el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Los
inventarios de estos bienes y sus resguardos respectivos se mantienen en controles de la
administracion.

7
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DEPRECIACION

La depreciacion de los bienes que integran el Activo no Circulante, se calcula por el método de
linea recta, utilizando tasas de depreciacién determinadas en funcion de su vida util, de acuerdo
a las disposiciones fiscales.

INGRESOS

El registro de los ingresos se realiza tendiente a la identificacion de los momentos contables de
conformidad a las disposiciones técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

EGRESOS

Se registran conforme al Presupuesto de Egresos que se haya asignado mediante el
presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2016 y son considerados como gasto los bienes y
servicios orientados en la identificacion de los momentos contables de conformidad a las
disposiciones técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

RESULTADO DEL EJERCICIO

La diferencia de los Ingresos obtenidos con los Egresos realizados en el Ejercicio Presupuestal
correspondiente, da como origen el Resultado del Ejercicio, cuando los Ingresos son mayores
que los Egresos se obtiene una Utilidad, Superavit o Ahorro y cuando los Egresos son mayores
que los Ingresos se obtiene una Pérdida, Déficit o Desahorro.

6.- RESULTADOS

De conformidad con los articulos 39, 60 fracciones XIV y XXI y 67 fraccion XVII de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccion XIV y 9°
fraccion VIII del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se
hizo del conocimiento a los Servicios Educativos de Quintana Roo, de las observaciones
derivadas de |a aplicacién de los procedimientos de revision de cada auditoria, haciendo uso de
todo medio licito para tal efecto. Las observaciones fueron solventadas en su mayoria mediante
la presentacion de documentos que técnicamente las comprueban y/o justifican. En tal sentido
las cifras que se presentan en los Estados Financieros y sus notas que le son relativas,
contemplan el impacto que en la informacion contable producen los aspectos que se indican.

n 6 Pdgina 11 de 28
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Derivado del proceso de fiscalizacion se detectaron presuntos dafios y perjuicios al patrimonio
por un importe de $84,936.80 (Son: Ochenta y Cuatro Mil Novecientos Treinta y Seis Pesos
80/100 M.N.), como se detalla en el apartado 6.1.4 de este informe, en la tabla denominada
‘Resumen de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera” en cuanto a las
observaciones no solventadas.

Asimismo, se emitieron a los Servicios Educativos de Quintana Roo, 2 Recomendaciones
para el fortalecimiento de su Control Interno y se efectuaron 2 Promociones de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria.

6.1.- AUDITORIA FINANCIERA

Fue llevada a cabo de conformidad al Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI).

6.1.1.- PRESENTACION DE LA CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica de los Servicios Educativos de Quintana Roo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2016, fue presentada en tiempo y forma por el titular de la Entidad, en los términos del
Articulo 7° de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo, vigente
al momento de su presentacion.

6.1.2.- ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1.2.1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Este documento muestra la situaciéon financiera de la entidad econémica a una fecha
determinada, en este caso al 31 de diciembre de 2016. (ANEXO No. 1).

6.1.2.1.1.- NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
6.1.2.1.1.1.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Efectivo

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $429,280.23 (Son: Cuatrocientos
Veintinueve Mil Doscientos Ochenta Pesos 23/100 M.N.), y representa los saldos de las cajas
aperturadas en las escuelas que forman parte de los Servicios Educativos de Quintang-Roo.




AUDITORIA SUPERIOR e
DEL ESTADO o

Bancos

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, esta cuenta presenta un saldo de $60,401,593.38 (Son:
Sesenta Millones Cuatrocientos y Un Mil Quinientos Noventa y Tres Pesos 38/100 M.N.),
originado por concepto de las ministraciones Federales y Estatales, asi como de los Ingresos
Propios y Otros Ingresos depositados en cuentas de las Instituciones Banamex, Banorte,
HSBC, BBVA-Bancomer, Scotiabank y Santander Serfin.

Inversiones Temporales

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016 presenta un saldo de $6,097,179.25 (Son: Seis
Millones Noventa y Siete Mil Ciento Setenta y Nueve Pesos 25/100 M.N.), y representa el
recurso invertido del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo
(FONE) y Convenios (programas adicionales) cuya recuperacion se efectia en un plazo inferior
a tres meses, a fin de que generen rendimientos y por consecuencia ingresos adicionales para
su aplicacién en el fondo.

6.1.2.1.1.2.- DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

El saldo que esta cuenta presenta al 31 de diciembre de 2016 es por un importe de
$31,439,353.58 (Son: Treinta y Un Millones Cuatrocientos Treinta y Nueve Mil Trescientos
Cincuenta y Tres Pesos 58/100 M.N.), y representan las provisiones efectuadas por el
Organismo de los recursos pendientes de recibir por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
correspondiente a los Ejercicios Fiscales 2014, 2015 y 2016 para el pago de Servicios
Personales y Gastos de Operacion.

Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016 presenta un saldo de $4,974,355.62 (Son: Cuatro
Millones Novecientos Setenta y Cuatro Mil Trescientos Cincuenta y Cinco Pesos 62/100 M.N.),
y representa los recursos que se otorgaron al personal del Organismo por concepto de Gastos
a Comprobar por pasajes y viaticos, asi como radicaciones a las unidades de enlace de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, pendientes de comprobar, entre otros.
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6.1.2.1.1.3.- ACTIVO NO CIRCULANTE
Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos

El saldo de esta cuenta presenta al 31 de diciembre de 2016 un importe de $1,339,366.17
(Son: Un Millon Trescientos Treinta y Nueve Mil Trescientos Sesenta y Seis Pesos 17/100
M.N.), que representa los recursos destinados para el ejercicio de las funciones del Fideicomiso
del Programa Escuelas de Calidad.

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, este rubro presenta un saldo de $144,225,854.45 (Son:
Ciento Cuarenta y Cuatro Millones Doscientos Veinticinco Mil Ochocientos Cincuenta y Cuatro
Pesos 45/100 M.N.), y representa el valor de todos los Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones propiedad de los Servicios Educativos de Quintana Roo, para el desarrollo
eficiente de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos, integrado por las siguientes
cuentas: Terrenos, Edificios No Habitacionales y Obras en Proceso.

Bienes Muebles

El saldo de Bienes Muebles al 31 de diciembre de 2016, es de $429,215,397.55 (Son:
Cuatrocientos Veintinueve Millones Doscientos Quince Mil Trescientos Noventa y Siete Pesos
55/100 M.N.), y corresponde al valor de todos los bienes muebles adquiridos por los Servicios
Educativos de Quintana Roo para el desarrollo eficiente de sus funciones y actividades,
integrado por las siguientes cuentas: Mobiliario y Equipo de Administracion, Mobiliario y Equipo
Educacional y Recreativo, Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio, Equipo de
Transporte, Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas, y Colecciones, Obras de Arte y Objetos
Valiosos.

Activos Intangibles

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016 presenta un saldo de $2,433,301.54 (Son: Dos Millones
Cuatrocientos Treinta y Tres Mil Trescientos y Uno Pesos 54/100 M.N.), y representa al valor de
todos los permisos, paquetes y programas informaticos instalados en los sistemas
administrativos y operativos del organismo para el ejercicio de sus funciones, integrado por las
siguientes cuentas: Software y Licencias.
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Depreciacion y Amortizacion Acumulada de Bienes e Intangibles

Al 31 de diciembre del Ejercicio 2016, presenta un saldo de $(343,184,398.30) (Son:
Trescientos Cuarenta y Tres Millones Ciento Ochenta y Cuatro Mil Trescientos Noventa y Ocho
Pesos 30/100 M.N.), y representa el monto de la disminucién gradual de valor de cada uno de
los bienes e intangibles, debido a su uso, paso del tiempo u obsolescencia.

Activos Diferidos

Este rubro presenta un saldo al 31 de diciembre de 2015 de $59,740.00 (Son: Cincuenta y
Nueve Mil Setecientos Cuarenta Pesos 00/100 M.N.), y corresponde al importe entregado a
terceras personas, para garantizar el cumplimiento del pago por servicio de telefonia celular y
por los arrendamientos de los diversos edificios destinados a las actividades del Organismo.

6.1.2.1.1.4.- CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, el saldo de esta cuenta asciende a $2,228,065.56 (Son: Dos
Millones Doscientos Veintiocho Mil Sesenta y Cinco Pesos 56/100 M.N.), y corresponde a la
provision de la nomina pendiente de pago por los siguientes conceptos: pensiones alimenticias,
némina al personal homologado, némina al personal jubilado y némina al personal de
honorarios de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Proveedores por Pagar a Corto Plazo

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, el saldo de esta cuenta asciende a $10,294,688.61 (Son:
Diez Millones Doscientos Noventa y Cuatro Mil Seiscientos Ochenta y Ocho Pesos 61/100
M.N.), y representa las provisiones de los adeudos derivados de las operaciones contratadas
por la adquisicion de bienes y servicios para el desempefio de las actividades propias del
organismo.

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo

Al 31 de diciembre de 2016, esta cuenta presenta un importe de $143,292,888.26 (Son: Ciento
Cuarenta y Tres Millones Doscientos Noventa y Dos Mil Ochocientos Ochenta y Ocho Pesos
26/100 M.N.), y corresponde a retenciones con fines fiscales efectuadas sobre las
remuneraciones, servicios de arrendamiento y profesionales; asi como el Impuesto Sobre
Némina y las cuotas al I.S.S.S.T.E. pendientes de pago. o~
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Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo

El saldo de esta cuenta presenta al 31 de diciembre de 2016 un importe de $501,865,010.68
(Son: Quinientos Un Millones Ochocientos Sesenta y Cinco Mil Diez Pesos 68/100 M.N.),
generado por retenciones efectuadas a los trabajadores por concepto de préstamos a corto
plazo, seguros de vida y escolares, cajas de ahorro, cuotas sindicales, adquisicion de libros,
mejoras para la vivienda, sistema de ahorro para el retiro (S.A.R.), ahorro solidario (patrén)
entre otros conceptos que se encuentran pendientes de enterar ante las instancias
correspondientes.

6.1.2.1.1.5.- HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Este concepto dentro del Estado de Posicién Financiera, esta integrado por el Resultado de
Ejercicios Anteriores hasta el Ejercicio Fiscal 2015 y el Resultado del Ejercicio Fiscal 2016. El
importe total de este rubro es de $(320,249,629.64) (Son: Trescientos Veinte Millones
Doscientos Cuarenta y Nueve Mil Seiscientos Veintinueve Pesos 64/100 M.N.) y se conforma

de la siguiente manera:
Resultados de Ejercicios Anteriores

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016 esta cuenta tiene un saldo de $(428,752,058.61) (Son:
Cuatrocientos Veintiocho Millones Setecientos Cincuenta y Dos Mil Cincuenta y Ocho Pesos
61/100 M.N.), el cual corresponde al Ahorro o Desahorro presupuestal acumulado durante los
Ejercicios Fiscales en la vida del Organismo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Resultado del Ejercicio

Al 31 de diciembre de 2016, los Servicios Educativos de Quintana Roo, presenta un Ahorro
de $108,502,428.97 (Son: Ciento Ocho Millones Quinientos Dos Mil Cuatrocientos Veintiocho
Pesos 97/100 M.N.) que es la diferencia entre el total de Ingresos y Egresos obtenidos durante
el Ejercicio Fiscal 2016.

6.1.2.2.- ESTADO DE ACTIVIDADES

Este documento presenta los Ingresos y Otros Beneficios y los Gastos y Otras Pérdidas del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2016. (ANEXO No. 2). En sus notas se hace referencia a las
auditorias llevadas a cabo.
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6.1.2.2.1.- NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES
6.1.2.2.1.1.- INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Durante el Ejercicio Fiscal 2016, los Servicios Educativos de Quintana Roo recibieron
Ingresos y Otros Beneficios por un total de $5,929,264,254.94 (Son: Cinco Mil Novecientos
Veintinueve Millones Doscientos Sesenta y Cuatro Mil Doscientos Cincuenta y Cuatro Pesos
94/100 M.N.), los cuales se integran de la siguiente manera:

L oncepto 10 a7 5 Importe __ Porcentaje |
INGRESOS DE GESTION $ 19,587,672.68

Aprovechamiento de Tipo Corriente 19,587,672.68 00.33 %
PARTICIPACIONES, APORTACIONES,

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 5,866,527,764.82

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

Ayudas 5,866,527,764.82 98.94 %

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS 43,148,817.44

Ingresos Financieros 1,314,576.90 00.02%

Disminucién del Exceso de Provisiones : 7,657.40 00.01%

Otros Ingresos y Beneficios Varios 41,826,583.14 00.70%
Total Ingresos y Otros Beneficios $ 5,929,264,254.94 100 %

Ingresos de Gestion

Corresponde a los ingresos obtenidos por los Servicios Educativos de Quintana Roo en las
diferentes escuelas del Estado por la ejecucion de sus actividades, tales como: inscripciones,
constancias de estudio y examenes, asi como por el registro de profesiones y reintegros de
convenios, reintegros de némina, reintegros estatales, entre otros.

Participaciones, Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Corresponde a las ministraciones que otorga el Gobierno del Estado a través de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién para el desarrollo de las funciones propias de los Servicios

Educativos de Quintana Roo durante el Ejercicio Fiscal 2016.

Este concepto de ingresos se consideré en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de
Recursos Estatales Recibidos No. AEMF-DFAPC-DS-RE — 269.
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Otros Ingresos y Beneficios

Corresponden a los rendimientos bancarios generados en las diversas cuentas que se
manejaron durante el Ejercicio Fiscal 2016, a los ingresos por arrendamiento de locales de las
escuelas, por aportaciones voluntarias, por la venta de bases de licitacién, por donativos
recibidos de particulares, por el servicio de copias, entre otros.

6.1.2.2.1.2.- GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Las erogaciones realizadas durante el Ejercicio Fiscal 2016 ascendieron a un total de
$5,820,761,825.97 (Son: Cinco Mil Ochocientos Veinte Millones Setecientos Sesenta y Un Mil
Ochocientos Veinticinco Pesos 97/100 M.N.), y se encuentran integrados de la siguiente
manera:

& e “Concepto’ = " 7|/ “Importe | Porcentaje |
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 5,532,770,527.59 95.05 %
Servicios Personales 5,250,821,682.87
Materiales y Suministros 119,356,283.64
Servicios Generales 162,592,561.08
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 250,102,801.33 04.29 %

Ayudas sociales 250,102,801.33
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
EXTRAORDINARIAS 37,888,497.05 00.66 %
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 37,606,532.99
Obsolescencias y Amortizaciones
Otros Gastos 281,964 .06

Total Gastos y Otras Pérdidas $ 5,820,761,825.97 100 %

Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales

Son las asignaciones destinadas al pago de remuneraciones al personal que presta sus
servicios en el Organismo, como son: Sueldos al Personal de Base, Gratificacion de Fin de Afio,
Primas Vacacionales, Estimulos al Personal, etc., asi como los pagos que por concepto de
seguridad social derivados de esos servicios le corresponde al Organismo cubrir ante las
instituciones publicas de seguridad social en los términos de las disposiciones legales or,
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como es el pago de Cuotas del ISSSTE, Cuotas al FOVISSSTE y Sistema de Ahorro para el
Retiro (S.A.R.).

Este capitulo de gasto se consideroé en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de Recursos
Estatales Ejercidos por Concepto de Remuneraciones Especiales y Discrecionales No. AEMF-
DFAPC-DS-RE - 271.

Materiales y Suministros

Son las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de insumos requeridos por el
Organismo para el desempefio de sus actividades administrativas y productivas, como son:
Papeleria y Consumibles de Oficina, Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion, Material
de Limpieza, Alimentacion para el Personal Institucional, Combustibles, entre otros.

Este capitulo de gasto se consideré en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de Recursos
Estatales Ejercidos por Concepto de Adquisicion de Bienes Muebles y Consumibles No. AEMF-
DFAPC-DS-RE - 270.

Servicios Generales

Son las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios indispensables para
el funcionamiento del Organismo y que se contratan a particulares o a instituciones del propio
sector publico, como son: Energia Eléctrica, Telefonia Tradicional, Servicio de Internet y Redes,
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos, Viaticos en el Pais, Arrendamiento de Edificios,
Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles, entre otros.

Este capitulo de gasto se consider6 en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de Recursos
Estatales Ejercidos por Concepto de Contratacion de Servicios Profesionales, Consultoria,
Difusion y Arrendamientos No. AEMF-DFAPC-DS-RE - 272.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Son las asignaciones destinadas para Ayudas Sociales a Personas e Instituciones sin fines de
lucro, Becas para alumnos beneficiados, madres jévenes y embarazadas, entre otros.

Este capitulo de gasto se consideré en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de Recursos
Estatales Ejercidos por Concepto de Ayudas Sociales No. AEMF-DFAPC-DS-RE — 273.

Pagina 19 de 28




Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

——

H. CONGRESO DEL ESTADO
OE
QUINTANA ROO
XV LEGISLATURA

=ON
VW=0ON

Comprende principalmente el importe de gastos por depreciaciones de los Bienes Muebles
debido a la disminucién gradual de su valor, derivado de su uso, paso del tiempo u
obsolescencia, asi como las amortizaciones de los Activos Intangibles.

6.1.3.- ANALISIS PRESUPUESTAL

Se verificd la congruencia entre el presupuesto federal y estatal ministrado y el recibido por la
entidad fiscalizable, como se detalla a continuacioén, sefialando en su caso la justificacion de la

desviacién o variaciéon en su importe total.

oo 5 1687905098 S | :5'5,8%050.98 $ ~0.00
Febrero - 50,123,492.93 50,123,492.93 0.00
Marzo 129,583,242.96 636,801,033.70  507,217,790.74
Abril 19,321,252.00 19,321,252.00 0.00
Mayo 11,391,735.46 628.402,04473  617,010,309.27
Junio 1,448,827,701.15 324,509,601.14 (1,124,228,100.01)
Julio 12,481,877.00 475178,031.33  462,696,154.33
Agosto 809,354,090.91 346,657,936.58  (462,696,154.33)
Septiembre 511,785,545.67 511,785,545.67 0.00
Octubre 349,011,553.33 349,011,553.33 0.00
Noviembre 434,289,419.28 434,289,419.28 0.00
Diciembre 1,786,025,776.27 1,786,025,776.27 0.00
Total $ 5579,074,737.94 $  5579,074,737.94 $ 000"
- a 20 de 28
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Enero $ 0.00
Febrero 27,413,136.89 27,413,136.89 0.00
Marzo 15,114,133.04 15,114,133.04 0.00
Abril 7,905,930.49 7,905,930.49 0.00
Mayo 64,251,940.67 64,251,940.67 0.00
Junio 19,703,680.61 19,703,680.61 0.00
Julio 22,254,744 .30 21,254,744 .30 (1,000,000.00)
Agosto 9,017,491.87 10,017,491.87 1,000,000.00
Septiembre 36,662,753.56 36,662,753.56 0.00
Octubre 17,388,178.69 17,388,178.69 0.00
Noviembre 26,991,127.53 26,991,127.53 0.00
Diciembre 20,913,250.64 28,786,015.23 7,872,764.59
Total $ 279,580,262.29 $ 287,453,026.88 $ 7,872,764.59

Nota: La variacion de $ 7,872,764.59 (Son: Siete Millones Ochocientos Setenta y Dos Mil
Setecientos Sesenta y Cuatro pesos 59/100 M. N.) corresponde a las ministraciones estatales
del ejercicio 2016 pendientes de recibir de la Secretaria de Finanzas y Planeacién que el
organismo registro como devengadas.
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6.1.4.- RESUMEN DE OBSERVACIONES

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de cada auditoria realizada en la
revision de la Cuenta Publica 2016 de los Servicios Educativos de Quintana Roo, en materia
financiera se realizaron las siguientes observaciones:

Reintegros

Auditoria Financiera y de Cumplimiento de Recursos Estatales Ejercidos por
concepto de contrataciéon de servicios profesionales, consultoria, difusion vy
arrendamientos No. AEMF-DFAPC-DS-RE - 272

Operaciones financieras | $ 2,400,000.00 | $2,400,000.00 $00.00 $00.00
que carecen parcial o
totalmente de soporte
documental.
Documentacion 45,000.00 45,000.00 00.00 00.00
comprobatoria que
presenta incongruencia
en importes, conceptos,
fechas, folios u otra
informacion.

Pago de atencién a 84,936.80 00.00 00.00 $84,936.80
funcionarios del gobierno
federal, estatal y de '
otros municipios, los
cuales son sujetos de
asignacion de viaticos en
sus respectivas
entidades al salir a
cumplir alguna comision
oficial.

Total | $2,529,936.80 | $2,445,000.00 $00.00 $84,936.80
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7.- CONCLUSIONES

1.

VL.

VILI.

VIII.

El Ejercicio del Presupuesto se ajustd a los términos y montos aprobados, por el H.
Congreso del Estado y la Federacion, para el Ejercicio Fiscal 20186;

Las cantidades correspondientes a los Ingresos y a los Egresos, se ajustaron vy
corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas de acuerdo al Clasificador por
Objeto del Gasto para el Ejercicio Fiscal 2016;

La Auditoria al Desemperio, en sus vertientes de eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de los programas aprobados en los presupuestos para esta Entidad, no fue
llevada a cabo dado que la muestra seleccionada para este ejercicio no incluyd esta
Entidad, debido a que esta Auditoria Superior del Estado cuenta con una limitada
estructura para este tipo de auditorias, la cual es insuficiente para cubrir todas las
Entidades Fiscalizables;

Los recursos provenientes de ministraciones estatales se obtuvieron en los términos
autorizados y se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y demas
disposiciones aplicables, cumpliendo con los compromisos adquiridos en los actos
respectivos. Asi mismo se determiné que en el Ejercicio Fiscal 2016 los Servicios
Educativos de Quintana Roo no obtuvo financiamientos o créditos otorgados por otras
instituciones;

La razonabilidad del resultado de la gestion financiera es congruente con sus objetivos;

En la gestion financiera se cumplieron con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental; contratacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacion,
uso, destino, afectacion de bienes muebles e inmuebles; y demas activos y recursos
materiales;

Los Servicios Educativos de Quintana Roo no tuvieron recaudacién ni aplicacion de
recurso municipal; la administracion, manejo y aplicaciéon de recursos estatales, federales
y propios, asi como contratos, convenios u operaciones que la entidad fiscalizada
celebrd o realizo, se ajustan a la legalidad sin causar dafios o perjuicios en contra del
patrimonio del Organismo, excepto por lo sefialado en el apartado 6 de este informe:

Las observaciones derivadas del proceso de revisién y andlisis de la Cuenta Publica
fueron solventadas parcialmente en apego a los tiempos sefialados en la Ley del O o}
de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo; f
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IX. Como resultado de las observaciones no solventadas se dara inicio al procedimiento de
fincamiento de responsabilidades resarcitorias y en su caso la aplicacion de las
sanciones pecuniarias a que haya lugar, en los términos de la Ley del Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y

X. No fue posible llevar a cabo la revisién del cumplimiento de los objetivos contenidos en
los programas debido a las carencias de recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el desarrollo de trabajos y actividades adicionales encaminados a la
verificacion de los mismos, por lo que su cumplimiento depende de un incremento del
Presupuesto asignado a esta Auditoria Superior.

Con base en los resultados derivados de las actividades de fiscalizacion de cada auditoria
correspondiente a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2016 de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, se considera la existencia de los elementos suficientes para emitir el siguiente
dictamen:
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8.- DICTAMEN

Hemos concluido la revisién del Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2016 y el
Estado de Actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 de los Servicios Educativos
de Quintana Roo. El examen se realizé con base en las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, incluyendo pruebas de registro de contabilidad y otros
procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios, teniendo cuidado de observar que
se hayan respetado los lineamientos establecidos en las leyes aplicables.

En nuestra opinion, con fundamento en la evaluacién que se practico de acuerdo a las
auditorias establecidas en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) y
que incluye el cumplimiento de las disposiciones estatales vigentes, los Estados Financieros
que se acompafnan y que son responsabilidad de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
comprenden en su caso las modificaciones propuestas por esta Auditoria Superior del Estado,
presentan en forma razonable la situacién financiera, asi como los Ingresos y Otros Beneficios
de $5,929,264,254.94 (Son: Cinco Mil Novecientos Veintinueve Millones Doscientos Sesenta y
Cuatro Mil Doscientos Cincuenta y Cuatro Pesos 94/100 M.N.) y los Gastos y Otras Pérdidas
por $5,820,761,825.97 (Son: Cinco Mil Ochocientos Veinte Millones Setecientos Sesenta y Un
Mil Ochocientos Veinticinco Pesos 97/100 M.N.), derivados de la gestiéon financiera de los
Servicios Educativos de Quintana Roo en el Ejercicio Fiscal 2016, de conformidad con los
Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental, aplicados consistentemente durante el
periodo revisado, excepto de las observaciones no solventadas por la cantidad de $84,936.80
(Son: Ochenta y Cuatro Mil Novecientos Treinta y Seis Pesos 80/100 M.N.), contenidas en el
punto 6.1.4 de este informe.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Anexo No. 1)

ACTIVDO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Servicios Personales por
Efectivo $  429,280.23 Pagar a Corto Plazo S 2,228,065.56
Proveedores por Pagar a
Bancos 60,401,593.38 Corto Plazo 10,294,688.61

Inversiones Temporales
Cuentas por Cobrar a Corto
Plazo

Deudores Diversos por
Cobrar a Corto Plazo

TOTAL CIRCULANTE

NO CIRCULANTE
Fideicomisos, Mandatos y
Contratos Analogos
Terrenos

Edificios No Habitacionales

Obras en Proceso

Mobiliario y Equipo de
Administracién

Mobiliario y Equipo Educacional y
Recreativo

Equipo e Instrumental Médico y
de Laboratorio

Equipo de Transporte
Magquinaria, Otros Equipos y
Herramientas

Colecciones, Obras de Arte y
Objetos Valiosos

Software

Licencias

Depreciacion Acumulada de
Bienes Muebles

Amortizacién Acumulada de
Bienes Intangibles

Activos Diferidos

TOTAL NO CIRCULANTE

TOTAL ACTIVO

Retenciones y
Contribuciones por
Pagar a Corto Plazo
Otras Cuentas por Pagar
a Corto Plazo

6,097,179.25

31,439,353.58

143,292,888.26

501,865,010.68

4,974,355.62 TOTAL CIRCULANTE

$ 103,341,762.06 TOTAL PASIVO

$ 1,339,366.17

84,272,245.14
59,219,523.52 Resultado de Ejercicios
Anteriores

734,085.79 Resultado del Ejercicio

$ 657,680,653.11

$ 657,680,653.11

HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO

$(428,752,058.61)
108,502,428.97

290,985,215.12

TOTAL HACIENDA

71,217,187.70 )
PUBLICA/PATRIMONIO

606,584.95

34,466,283.92
30,702,706.80

1,237,419.06

1,737,845.04
695,456.50
(341,156,350.16)

(2,028,048.14)
59,740.00

234,089,261.41

(320,249,629.64)

TOTAL PASIVO MAS HACIENDA

$ 337,431,023.47

PUBLICA/PATRIMONIO

~ $ 337,431,023.47

i
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SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

INGRESOS DE GESTION
Aprovechamiento de Tipo Corriente
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS
Ingresos Financieros
Disminucién del Exceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

TOTAL INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS
Ayudas sociales

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencias y
Amortizaciones

Otros Gastos

TOTAL GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

AHORRO DEL EJERCICIO

$ 19,587,672.68
19,587,672.68

5,866,527,764.82
5,866,527,764.82
43,148,817.44
1,314,576.90
7,657.40
41,826,583.14

$5,532,770,527.59
5,250,821,682.87
119,356,283.64
162,592,561.08

250,102,801.33
250,102,801.33

37,888,497.05
37,606,532.99

281,964.06

(Anexo No. 2)

$ 5,929,264,254.94

5,820,761,825.97

$ 108,502,428.97
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